Politica de Envolvimento dos Colaboradores no
Planeamento, no Desenvolvimento do Servigo e
na Melhoria da Qualidade

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Santiago do Cacém, conjuntamente com a
coordenagdo das Respostas Sociais para Idosos e das Unidades de Cuidados Continuados Integrados
estabeleceram a Politica de Envolvimento dos Colaboradores no Planeamento, no Desenvolvimento do
servico € Melhoria da Qualidade, que constitui um enquadramento formal para a definicdo de objetivos de
desempenho da organizagdo e orientagdo para todos os profissionais, no sentido da exceléncia no
desempenho do servigos aos utentes/clientes e & comunidade.

A Politica de Envolvimento dos Colaboradores no Planeamento, no Desenvolvimento do servico e Melhoria
da Qualidade da Santa Casa da Misericérdia de Santiago do Cacém orienta a sua atuacdo com base nos
seguintes principios:

Participagdo no planeamento de Atividades: A instituicdo envolve e impulsiona a participagdo dos
colaboradores no Plano Estratégico, no Plano Anual de Atividades da Instituicdo e no levantamento de
necessidades para elaborag&o do plano anual de formagao, bem como a participagdo em reunides de equipa
e avaliagdo da sua satisfagao.

Implementagdo do Sistema de Qualidade: Promover o envolvimento ativo de todos os profissionais no
planeamento e implementacdo do sistema de gestdo da qualidade.

Envolvimento: A instituigdo reconhece o envolvimento dos colaboradores no planeamento e avaliagdo dos
servigos, criando um ambiente de mudanga, flexibilidade, melhoria continua e empowerment, fomentando a
criagdo de grupos de trabalho promotores de atividades destinadas ao bem-estar e satide dos colaboradores,

para que estes se sintam respeitados, envolvidos, ouvidos, valorizados e bem liderados por aqueles para
quem e com quem trabalham.

Motivagéo: Promover o envolvimento dos colaboradores, valorizando o seu contributo individual para a
melhoria continua da qualidade dos servicos prestados e motivando para a evolugdo do seu proprio
desempenho profissional;

Métodos de trabalho inovadores: Incentivar os colaboradores a adotarem métodos de trabalho inovadores,
pela introdugéo de novas ideias, servigos e praticas.
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