REGULAMENTO INTERNO }QK @

SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO e

Predmbulo
O presente regulamento procura dar satisfagéo & alinea c) do artigo 27.° do Compromisso por que se rege a Santa
Casa da Misericdrdia de Santiago do Cacém, aprovado em Sessédo Ordindria da Assembleia Geral realizada em 30
de Outubro de 2015;
O Servigo de Apoio Domicilidrio é uma resposta social certificada pelo Equass Assurence (Programa de Certificagdo
para Garantia e Controlo de Qualidade nos Servigos Sociais) e tem os seguintes objetivos:
- Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
- Contribuir para conciliagéo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
- Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual, retardando ou evitando o recurso a estruturas
residenciais;
- Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;
- Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos utentes, sendo estes objeto de contratualizagéo;
- Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

- Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

‘CAPITULO |
DISPOSIGCOES GERAIS
ARTIGO 1.°
(Denominagéo, Natureza e Fins)

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma resposta social, que consiste na prestacio de cuidados e servigos
individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, em situagdo de dependéncia fisica e/ou
psiquica, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou a
realizagdo das atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.
O SAD tem acordo de cooperagéo, celebrado entre o Centro Distrital da Seguranca Social de Set(bal e a Santa Casa
da Misericordia de Santiago do Cacém, para um total de 70 utente/clientes, regendo-se pelo seguinte Regulamento
Interno.

ARTIGO 2.°

(Missao)

Assegurar cuidados de apoio social e de saude individualizados ao utente/cliente, de forma equitativa, responsavel e
determinada, quer em contexto institucional ou no domicilio, sempre com o objetivo de assegurar as suas
necessidades, promover a autonomia, bem como a justica social, garantindo o seu bem-estar, conforto, qualidade de
vida, e inclus&o na sociedade, envolvendo familias, profissionais, parceiros e comunidade.

ARTIGO 3°
(Visao)
Ser uma resposta social e de salide de exceléncia nacional na qual as boas praticas e servigos ao utente/cliente
transmitam credibilidade e qualidade, afirmando-se como um parceiro, que promove a inclus&o no apoio aos utentes,
familias, profissionais, parceiros e comunidade.
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ARTIGO ¢°
(Valores)

A instituicdo rege a sua atuagao pelos seguintes valores:

» Foco no utente/cliente;

e Promogéo da autonomia do utente/cliente;
¢ Respeito pela dignidade humana, direitos e deveres;
¢ Melhoria continua da qualidade;

 Etica e sigilo profissional;

e Envolvimento e participagao;

¢ Justica Social e Inclusdo

¢ Rigor e transparéncia;

¢ Responsabilizagdo Social

e Eficiéncia na utilizagédo de recursos;

o Trabalho de equipa.

e Melhoria Continua da qualidade

¢ [novagdo

ARTIGO 5°
(Legislagao Aplicavel)
O Servigo de Apoio Domiciliario € norteado pelos principios gerais estabelecidos no compromisso da Misericérdia,
normativos aplicaveis e pelo disposto no presente regulamento, assim como pelo acordo de cooperagao celebrado
com o Instituto de Seguranga Social.
ARTIGO 6°
(Ambito Geografico)
O Servigo de Apoio Domiciliario presta apoio a unido das freguesias de Santiago do Cacém, Santa Cruz e S.
Bartolomeu e freguesia de Santo André.
ARTIGO 7°
(Capacidade)
A Capacidade do SAD é de 70 utentes/clientes de ambos os sexos.

CAPITULO Il
Processo de Selegdo e Admissao de Utentes/Clientes
ARTIGO 8°
(Condigoes de Admissao)
A Resposta Social Servigo de Apoio Domiciliario tem como condigbes de admisséao:
a) Necessidade expressa do utente/cliente;
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b) Individuos que se encontrem em situagdo de dependéncia fisica e /ou psiquica, de caréncia oy disfungéo
social que possa ser minorada através dos servicos do SAD;
c) Ter razdes fundamentadas que permitam g manuten¢éo do utente/cliente no domicilio, e que este se

d) Ter o apoio necessario por parte de familiares, amigos ou voluntarios Que assegurem os cuidados informais

€m caso de utentes em situagdo de grande dependéncia.
ARTIGO 9.°
(Critérios de Ponderag&o para Admiss&o)

Em caso de existéncia de utentes/clientes em lista de espera no SAD, as admissdes far-se-do de acordo com

0s seguintes critérios de ponderac3o:

a) Rede de suporte: auséncia de estruturg familiar ou indisponibilidade do cuidador para assegurar os cuidados
ao utente/cliente -35%;

b) Situagao de isolamento geografico ou social -20%;

¢) Classificacgo da situagéo econémica (analise de rendimentos e despesas do agregado familiar e/ou outros
familiares) -20%.

d)- -Vontade expressa do utente/cliente em ser admitido -15%;

e) Contexto habitacional(analise das condigbes de salubridade, higiene e conforto e acessibilidades da
habitagdo -10%:

ARTIGO 10.°
(Inscrigbes, se aplicavel)
S&o considerados candidatos todos os utentes/clientes residentes na unido das freguesias de Santiago do
Cacém, Santa Cruze S, Bartolomeu e freguesia de Santo André.

Para efeitos de inscrigdo, o utente/cliente e ou o sey familiar/responsavel devera dirigir-se a resposta social

- Cartéo de Contribuinte;

- Cartdo de Beneficiario/ Pensionista;

- Cartao de utente do Servico nacional de satde e/oy outro subsistema de salide;

- Comprovativo de rendimentos do utente/cliente e do agregado familiar;

O periodo de inscrigbes e horario de atendimento do Diretor Técnico da resposta social decorre as Tercas-feiras
das 14h30m as 17h00m e as Quintas-feiras das 09h30m as 13h00m.

As inscricdes sado validas por um periodo de 6 meses a contar da data da inscrigao, pelo Qque o candidato devera
proceder a renovagdo da inscriggo dirigindo-se ao responsavel do servigo ou via telefone/email. Caso nao realize
esta renovagéo, o candidato sera automaticamente retirado da lista de espera.
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ARTIGO11°
(Lista de Espera, se aplicavel)

1. Em caso de existéncia de lista de espera, o candidato é inserido numa base de dados que determina os seguintes
niveis de urgéncia: Muito urgente 80 — 100%; Urgente 60 — 79%: Pouco Urgente 40 — 59% ; - Nao Urgente < 40%.
2 Estes niveis servem somente para ordenar os candidatos na lista de espera, consoante o grau de urgéncia e nao
determinam a admiss&o imediata.
3. Verificando-se a mesma pontuagdo nos critérios de priorizagao, sera considerado como critério de desempate no
posicionamento em lista de espera, a data/antiguidade da candidatura.
4. O candidato é retirado da lista de espera nas seguintes situagoes:

a) Quando é admitido no servigo;

b) Quando o candidato informa da vontade de cancelar a inscrigao;

c) Quando a inscrigdo caduca, em que nao é feita a sua renovacao.

ARTIGO 12.°
(Candidatura)

1. Consoante a classificagdo obtida, a candidatura é avaliada pelo Diretor Técnico da resposta social SAD, a quem
compete aprovar a admisséo do utente/cliente.
2. Para concretizar a candidatura é feita entrevista, em que devem ser cumpridas as seguintes formalidades:
a) Entrega e esclarecimento do Regulamento Interno e Guia de Acolhimento do SAD ao utente/cliente e ou
familiar/responsavel;
b) Assinatura pelo utente/cliente e ou familiar/responsavel dos documentos inerentes ao processo de candidatura.
¢) Entrega de Boletim Clinico informativo para preenchimento pelo médico assistente, que contempla o pedido de
exames complementares de diagnostico ao utente/cliente e ou familiar/responsavel;
d) Informar o utente/cliente e ou familiar/responséavel que o pagamento da primeira mensalidade devera ser realizado
no dia da admisséo,
e) Em situagbes especiais pode ser solicitada certiddo de sentenca judicial que determine o representante legal do
utente/cliente.
f) Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensado o ato da candidatura e respetivos documentos probatorios,
devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obteng&o dos dados em falta.
g) Havendo evidéncias de rendimentos superiores aos declarados, ou a nao apresentacdo de elementos que
constituam meios de prova para ao célculo da comparticipagdo, a SMSC reserva-se 0 direito de aplicar a
comparticipagdo maxima definida no protocolo de cooperagéo.

ARTIGO 13.°
(Admissao/Acolhimento)
1. Para concretizar a admiss&o/acolhimento devem ser cumpridas as seguintes formalidades:

a) Entrega de informag&o clinica relevante.
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ARTIGO 14.°
(Processo Individual do utente/cliente)
1. Cada utente/cliente tem um processo individual com os seguintes separadores:

a) ldentificag3o, onde estdo os documentos do utente/cliente, identificacdo do representante legal ou do

b) Avaliagzo registo/psicossocial, que inclui todo o processo de candidatura (inscrigio, critérios de ponderagdo
para admiss3o, situagéo social), bem como contrato de prestacao de servicos, avaliagdo e
acompanhamento social do utente/cliente e cessacdo da relagdo contratual;.

c) ‘Plano-Individual:

d) Prestacéo de Servigos;

€) Informagso Clinica;

f) Diversos.

2. No domicilio do utente encontram-se o registo de prestacso de Servigos e ocorréncias, que posteriormente farag
parte do processo individual do utente/cliente, que permanece na instituicdo.

ARTIGO 15.°

CAPITULO 1l
Instalagées e Regras Gerais de Funcionamento
ARTIGO 16.°

a) Gabinete Diretora (o) Técnica (o)/Assistente Social;

b) Gabinete multidisciplinar:

¢) Instalagbes Sanitarias Comuns;

d) Refeitério dos colaboradores

e) Lavandaria;

f) Cozinha;
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g) Areas de Servigo de Apoio;
h) Central de Compras;
iy Balneario.
ARTIGO 17.°

(Horario de Funcionamento)

O Servico de Apoio Domiciliario funciona diariamente, incluindo feriados e fins-de-semana das 08h00m as 19h00m.

ARTIGO 18.°
(Servigos Prestados)
1. O Servico de Apoio Domiciliario disponibiliza os seguintes servigos aos seus utentes/clientes:
a) Confegéo, transporte e distribui¢do de refeicdes (Almogo e Jantar);
b) Alimentaggo por SNG;
c) Alimentag&o Apoiada (Pequeno almogo, aimogo e jantar);
d) Medicag&o Apoiada (Pequeno almogo, almogo e jantar);
e) Cui'dad'osde>Hig~iene-Pes—soal-(driariamente,.das 08h as 19h e em SOS);
f) Cuidados de Higiene — Banho (uma a duas vezes por semana);
g) Tratamento de roupas de uso pessoal do utente (uma a trés vezes por semana);
h) Higiene da habitagao (uma a duas vezes por semana);
i) Medigao e Controlo da Glicémia;
j) Aquisicdo de bens e Servigos;
k) Transporte e acompanhamento a consultas;
2. O Servigo de Apoio Domiciliario dispde dos seguintes servigos especializados, sendo estes de caracter pontual e
mediante solicitagédo do utente:
I) Cuidados de saude (médico, enfermagem e reabilitagcdo);
m) Manuteng&o.
3. Todos os utentes do servigo de Apoio Domiciliario tém ainda ao seu dispor:
n) Apoio psicossocial: encaminhamento para outras respostas sociais/satde existentes na comunidade;
Encaminhamento para requerimento de apoios a seguranca social, nomeadamente pedidos de penséo,
complemento por dependéncia e CSI: apoio de um psicélogo, mediante referenciagdo da diretora técnica.
o) Atividades de animagéo e socializagao, de acordo com a disponibilidade de transporte da institui¢ao;
p) Formag&o e sensibilizagdo dos familiares/responsaveis e cuidadores informais para a prestagéo de cuidados
aos utentes.
ARTIGO 19°
(Alimentago)
1. A alimentacdo é variada e adequada as necessidades dos utentes/clientes, atendendo, na medida do possivel, a
habitos alimentares, gostos pessoais € as prescrigbes médicas.
As refeigdes s&o confecionadas na cozinha Conde Bracial, onde esta implementado o sistema HACCP.
As refeicdes sdo distribuidas em transporte adequado, em marmitas préprias para o efeito, que acondicionam

duas refeicdes (almogo e jantar), cumprindo todas as normas de higiene.
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is, sendo as mesmas disponibilizadas semanalmente de acordo com a semana em
vigor, a todos os utentes/clientes e familiares/responsaveis.
Sempre que surjam alteragées 3 ementa, as mesmas serso divulgadas aos utentes/clientes.
As dietas s6 poder&o ser fornecidas mediante prescricao médica. O Servigo de Apoio Domiciligrio disponibiliza
as seguintes dietas: dietg normal, dieta normal sem sal, dieta diabética, dieta pastosa, dieta para disfagicos, dieta
para sonda Naso gastrica, dieta vegan e outras.

7. O servico de apoio a alimentagéo Compreende o empratamento da refeicdo, com a preparacéo do prato e o
acompanhamento na toma da refei¢do por parte do Ajudante Familiar.

8. A instituicdo disponibiliza ainda o servico de alimentag&o por sonda, que consiste na cedéncia de alimentagao

prescricéio de um profissional de salde.
ARTIGO 20.°
(Cuidados de Higiene Pessoal)

Os cuidados de higiene pessoal estso subdivididos em cuidados.de hvigiene»pessoal; em que o servigo consiste na
higiene pessoal diaria (duche, muda da fralda e muda de roupa) e cuidados de higiene pessoal- banho, que inclui
duche, cabelos, unhas, barba/ pelos faciais e higiene da boca/préteses. Os servicos s&o assegurados até ao maximo
de trés vezes ao dia/semana, de acordo com avaliagdo da técnica /grau de dependéncia do utente.

ARTIGO 21.°

ARTIGO 22.°
(Higiene da Habitagéo)
Este servigo pode ser prestado uma g duas vezes por $emana consoante a necessidade de higienizacao dos espacos,
sendo assegurado pelas ajudantes familiares. A higiene habitacional & apenas realizada aos espacos utilizados
diariamente pelo utente/cliente, nomeadamente quarto, WC, cozinha, sala de estar e hall de entrada, onde é limpo o
po dos méveis, chio aspirado e lavado.
ARTIGO 23.°
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ARTIGO 24.°
(Medigao e Controlo da Glicémia)

Este servigo contempla a medi¢do e 0 registo da glicémia capilar, bem como a administragdo de insulina.

ARTIGO 25.°
(Aquisigdo de Bens e Servigos)

A aquisicéo de bens e servigos compreende o pagamento de faturas, aquisicdo de bens e géneros alimenticios.

ARTIGO 26.°
(Apoio a Consultas)

O servigo consiste no transporte e acompanhamento do utente a consultas no Concelho de Santiago do Cacém.

ARTIGO 27.°
(Servigos Especializados)

Os servigos especializados observam um conjunto de servigos pontuais (médico, enfermagem, reabilitacédo, e
manuteng&o), mediante solicitagao do utente e avaliagdo da técnica. O custo destes servicos consta em tabela propria.
ARTIGO 28.°
(Atuag&o em Situagéo de Emergéncia)

1. Em situagdo de emergéncia, 0s colaboradores contactam os bombeiros que tomaréo as diligéncias adequadas,
sendo contactado imediatamente o familiar/responsével do utente/cliente para proceder ao acompanhamento do
seu familiar.

2 Se o utente/cliente for encaminhado para o hospital mais proéximo, os colaboradores acompanham o utente/cliente
apenas e somente nNos casos em que se esteja a aguardar a deslocagao do familiar/responséavel para o hospital
ou dada a inexisténcia de familiar/responsavel.

3. Naimpossibilidade de contacto com o familiar/responsavel, dada a necessidade de tomada de medidas urgentes,
a Mesa Administrativa tomara. as providéncias adequadas, estando as despesas inerentes a cargo do
utente/cliente ou familiar/responséavel.

ARTIGO 29.°
(Bens Pessoais)

1. A Instituicdo apenas se responsabiliza pelos objetos e valores, que 0s utentes/clientes lhe entreguem a sua guarda.

2. Sempre que o utente/cliente entrega a chave do seu domicilio, esta fica & guarda da instituicao e é assinado o

termo de responsabilidade que define o circuito de utilizagdo da chave pelo responséavel de servico e o utente/cliente

e ou seu familiar/responsavel, constando 0 mesmo No processo.

3. Quando o utente/cliente entrega objetos e valores para ficarem a guarda da Instituigéo, € preenchido um impresso

com o espolio do utente/cliente e assinado pelo mesmo ou pelo familiar/responsével. Este documento € arquivado

junto ao processo individual do utente/cliente.
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ARTIGO 30.°
(Falecimento)

CAPITULO IV
Direitos e Deveres
ARTIGO 32.°
(Direitos e Deveres dos Utentes/Clientes)
1. S&o direitos do utente/cliente:
a) Ser respeitado e fazer-se respeitar, na sua dignidade, intimidade e privacidade, njo podendo sofrer discriminagées
fundadas em critérios ideoldgicos, politicos, confessionais ou raciais;
b) Satisfagdo das suas. necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de cuidados
estabelecido e contratado;
c) Ter acesso a ementa semanal, Sémpre que os servicos prestados envolvam o fornecimento de refeigées;
) Ainviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, n&o sendo, neste caso, permitido fazer alteragdes, nem eliminar
bens ou outros objetos sem a sua prévia autorizagdo e/ou do familiar/responsa’vel;
f) Que os seus familiares/responsaveis sejam informados de qualquer ocorréncia extraordinaria que envolva o
utente/cliente no seu domicilio;
g) Ser ouvido nas decisdes que Ihe dizem respeito:
h) A articulagédo com todos os servicos da comunidade, nomeadamente com os da saide;
i) Exigir qualidade nos servigos prestados.
2. S3o deveres do utente/cliente:
a) Tratar com respeito colaboradores, Mesa Administrativa, voluntarios e outros;
b) Colaborar com a equipa do Servigo de Apoio Domiciligrio na medida das suas capacidades, nio exigindo a
prestacdo de servicos para além do plano estabelecido;

¢) Informar atempadamente qualquer alteragdo que ocorra no quotidiano do utente/cliente, que constitua impedimento

ARTIGO 33.°
(Direitos e Deveres da Instituigio)
1. Séo direitos da Instituicgo:
a) Fazer cumprir as regras de funcionamento descritas no presente Regulamento Interno;
b) Fazer cumprir todas as regras relativas ao sistema de gestdo da qualidade;
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c) Receber as comparticipagoes mensais e outros pagamentos devidos nos prazos fixados;

d) Proceder & cobranga coerciva de dividas;

2 Sao deveres da Instituigio enquanto entidade gestora do estabelecimento:

a) Garantira qualidade dos servigos prestados, através do cumprimento dos requisitos legais em vigor e da
promog&o da melhoria continua dos mesmos;

b) Conservar 0s processos individuais dos utentes/clientes organizados e reservados, preservando a sua
confidencialidade;

c) Disponibilizar um quadro de colaboradores adequado, com formagao necessaria ao desempenho das suas
fungdes;

d) Proporcionar formagao continua aos colaboradores;

e) Disponibilizar a cada utente/cliente o regulamento interno da resposta;

f) Sinalizar as entidades competentes situagdes de negligéncia e maus tratos aos utentes/clientes;

g) Dar resposta as reclamagoes em tempo util.

ARTIGO 34°
(Direitos e Deveres dos Colaboradores)
1. S0 Direitos dos Colaboradores:
a) Ser tratado com respeito € urbanidade por colegas, utentes, familiares/responséaveis e mesa administrativa;
b) O acesso a condigdes de seguranca € saude no trabaiho;
c) Ser indemnizado de prejuizos caso sofra de acidente de trabalho;
d) Fazer formag&o de acordo com legislagdo em vigor;
e) Receber pontualmente o seu salario;
f) Ter um sistema de avaliagéo de desempenho que reconheca 0 seu mérito;
2. Sao Deveres dos Colaboradores:
a) Tratar com respeito e urbanidade por colegas, utentes, familiares/responsaveis e mesa administrativa;
b) Cumprir as normas expressas no presente regulamento interno;
c) Ser pontual e assiduo;
d) Realizar o seu trabalho com zelo e diligéncia;
f) Zelar pela boa utilizagdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos utensilios ao seu dispor;
g) Participar de modo diligente nas acdes de formagao que lhe forem proporcionadas pela instituicdo, ainda que
realizadas fora do horario de trabalho;
h) Cumprir as prescrigdes de seguranga, saude e higiene no trabalho estabelecidas nas disposicdes legais aplicaveis.
ARTIGO 35°
(Direitos e Deveres dos Estagiarios)
1. Sao Direitos dos Estagiarios:
a) Ser tratado com respeito e urbanidade por colegas, utentes, familiares/responsaveis e mesa administrativa;
b) Receber o apoio previsto na legislagao relativa ao desempenho do estagio;
c) O acesso a condigdes de seguranca € sadde no trabalho;
d) Serindemnizado de prejuizos caso sofra de acidente de trabalho, de acordo com o seguro contratualizado;
e) Receber avaliagdo periddica do estagio.
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2. Sdo Deveres dos Estagiarios:
a) Tratar com respeito e urbanidade por colegas, utentes, familiares/responsaveis e mesa administrativa;
b) Cumprir as normas expressas no presente regulamento interno;
c) Serpontual e assiduo:;
d) Zelar pela boa utilizagéo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios ao seu dispor;
€) Cumprir as prescricdes de Seguranga, salde e higiene no trabalho estabelecidas nas disposigbes legais
aplicaveis.
ARTIGO 36°
(Direitos e Deveres dos Voluntarios)
1. S&o Direitos dos Voluntérios:
a) Teracesso a formagéo inicial e continua tendo em vista o aperfeicoamento do sey trabalho voluntario:
b) Dispor de um cartdo de identificacdo de voluntario;
¢) Exercer o seu trabalho de voluntario em condigbes de higiene e seguranga;

d) Acesso aum programa de voluntariado que regula as relagdes matuas € o conteudo, natureza e duragéo do
trabalho voluntario que vai realizar;

()
~—

Enquadrar-se no regime do seguro obrigatério;

2. S30 Deveres dos Voluntarios:
a) Observar os principios deontolégicos por que se rege a atividade que realiza, designadamente o respeito peia
vida privada de todos quantos dela beneficiam;
b) Observar as normas que regulam o funcionamento da instituicdo e dos respetivos programas ou projetos;
c) Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;
d) Participar nos programas de formagao destinados ao correto desenvolvimento do trabalho voluntario;
e) Zelar pela boa utilizagao dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios ao seu dispor.
CAPITULO v
Comparticipagées
ARTIGO 37.°
(Tabela de Comparticipagﬁes)
1. Para o célculo do valor da comparticipagdo do utente/cliente aplica-se a seguinte formula, conforme legislacao
em vigor:

RC=RAF/12-D
N

Sendo que:
RC= Rendimento “per capita” mensal:
RAF= Rendimento do agregado familiar anual:
D= Despesas fixas mensais:
N= Namero de elementos do agregado familiar.
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No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:

a) O valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisigao de habitagdo propria;
b) Os encargos médios mensais com transportes publicos;

c) As despesas com a aquisi¢go de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica.

Apurado o rendimento per capita do utente /cliente, é calculado o valor da mensalidade consoante os servigos
contratualizados, conforme tabela abaixo:

Servicos Santiago do Zonas Limitrofes
Cacém
o Alimentacgao: 1 refei¢éo 20% 25%
'§ Alimentagao: 2 refeigdes 40% 45%
E’ Alimentagdo por SNG 45% 50%
< Apoio na Alimentagéo 10% 15%
Cuidados de Higiene Pessoal 1x dia 40% 45%
:é: Cuidados de Higiene Pessoai 2x dia -45% -.50%
:55-:’ Cuidados de Higiene Pessoal 3x dia 50% 55%
-‘% Cuidados de Higiene Pessoal — banho 1x semana 20% 25%
:§ Cuidados de Higiene Pessoal — banho 2x semana 25% 30%
Cuidados de Higiene Pessoal — banho 3x semana 30% 35%
Higiene habitacional (1x semana) 10% 15%
o §
g8
£ § Higiene habitacional (2x semana) 15% 20%
I
8
§ Tratamento de Roupas 10% 15%
S
5]
£
8
o
|—-
g Preparagdo e Administragéo da medicagéo 10% 15%
%
=
9
3
<
:% Medicdo da glicémia e administragéo de insulina 10% 15%
S
O
o
=
5
o
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’ o Pagamento de faturas e aquisicdo de bens e géneros | 10% 15%
'g" % alimenticios
g, o
" Transporte e acompanhamento a consultas 10% 15%
o =2

|

20% e 70% respetivamente, nio sendo contratualizaveis 0s servigos de tratamento de roupas, higiene
habitacional e outros servigos isoladamente.

ARTIGO 38.°
(Pagamentos)
O pagamento da mensalidade devera ser efetuado até ao 10° dia do més a que respeita, nos servigos

administrativos da instituigdo sedeados em Rua Ramos da Costa n.° 36 Santiago do Cacém, das 9.00 as 12.30 e
das 14.00 as 16.30.

O pagamento podera ser efetuado em numerario, cheque, multibanco, transferéncia bancaria ou débito direto.
Em caso de atrasos no pagamento superiores a 60 dias, a instituicio contacta o utente/cliente ou o
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em duplicado e assinado por ambas as partes, ficando um exemplar na posse da Misericordia e o outro entregue
ao utente/cliente ou familiar/responsavel.

2 Neste contrato estdo definidos os termos e condigdes do mesmo, designadamente direitos e obrigagdes das
partes, periodo de vigéncia, condigoes de suspensdo efou rescisdo da prestaga@o de servigos, servigos e
atividades a prestar, pregos dos servigos a prestar e modalidade de pagamento.

3. Em caso de alteragéo ao contrato de prestagao de servigos, sera elaborada uma adenda a autenticar pelas partes,
que sera entregue aos outorgantes que constam no contrato de alojamento e prestagéo de servicos inicial.

4. O contrato de prestagdo de servigos é revisto € atualizado sempre que ocorra uma alteragéo de servigos ou
atualizagdo da mensalidade.

5. Havera lugar a cessagao do contrato de prestagdo de servigos nos seguintes casos:

a) Denuncia de uma das partes, por escrito com a antecedéncia minima de trinta dias;

b) N&o pagamento da mensalidade, bem como despesas complementares;

c) A prestagao de falsas declaragdes;

d) Obito;

e) Comportamentos inadequados por-parte do utente/cliente, no decorrer da sua frequéncia resposta social, que

cologuem em causa o funcionamento da instituigéo e o bem-estar dos outros utentes/clientes.

ARTIGO 41°
Dados Pessoais

1. A recolha de dados pessoais para tratamento impde-nos o dever de Ihe prestar, de forma clara, concisa e objetiva,
as seguintes informagdes, nos termos e para 0s efeitos do art. 13.° do Regulamento Geral da Protegéo de Dados
(RGPD) para Ihe permitir o exercicio dos seus direitos.
a) Os dados facultados do utente/cliente, do agregado familiar, do responsavel legal serdo tratados pelos
colaboradores da resposta social SAD e pelos servigos administrativos da Santa Casa da Misericordia de Santiago
do Cacém, apenas no exercicio das suas fungoes.
b) Caso seja necessario, poderé contactar com O nosso encarregado da prote¢do de dados através do correio
eletrénico: epd@scms.pt
c) O presente tratamento destina-se 4 gestdo do processo do utente/cliente e a prestagao do servigo contratualizado.
d) Os dados recolhidos seréo entregues ou facultados a terceiros sempre que seja imposto pela tutela ou exista
fundamento legal para o efeito, nomeadamente ao Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social;
Autoridade Tributaria e Aduaneira.
e) Todos os dados pessoais facultados @ SCMSC serdo conservados apenas durante o periodo legalmente
obrigatério, respeitando a sua conservagéo as garantias de sigilo e confidencialidade preconizadas pelo RGPD. Apds
o término deste periodo os dados pessoais s30 destruidos.
f) A nossa legitimidade para proceder ao presente tratamento encontra-se prevista nas alineas a), b) e ¢) do n1do
art. 6.° do RGDP.
g) O segundo outorgante dispde do direito de solicitar ao responséavel pelo tratamento de dados, acesso aos dados
pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificagéo ou o seu apagamento, € a limitag&o do tratamento no
que disser respeito ao titular dos dados, ou do direito de se opor ao tratamento, bem como do direito a portabilidade

dos dados, podendo para o efeito solicitar documento especifico para o exercicio desse direito. O segundo outorgante
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pode ainda retirar o consentimento para o presente tratamento, em qualquer altura, sem Comprometer a licitude do
tratamento efetuado.
CAPITULO VI
Recursos Humanos
ARTIGO 42.°

O quadro de pessoal do Servigo de Apoio Domiciliario encontra-se afixado em lugar visivel, contendo 0 n.°de recursos

ARTIGO 43.°

(Recursos Humanos)

Colaboradores afetos ao Servigo de Apoio Domiciliario:

a) Diretor(a) Técnico(a)/Assistente Social;

b) Pessoal administrativo, com afetagdo simultanea a outras respostas sociais;

¢) Ajudantes Familiares;

d) Cozinheiras e ajudantes de cozinha, com afetagéo simultanea a outras respostas sociais;
e) Costureiras e Operadoras de Lavandaria, com afetagdo simultanea a outras respostas sociais;
f)  Auxiliares de servicos gerais com afetagéo simultanea a outras respostas sociais;
9) Outro Pessoal.

CAPITULO vII
Disposic¢des Finais
ARTIGO 44.°

sempre que termine e seja necessario iniciar o registo de ocorréncias num livro novo.

ARTIGO 45°
(Sugestdes, Reclamacées e Elogios)
1. A Resposta Socia dispde de caixas de sugestbes/reclamagées e elogios, nas viaturas do SAD, que o
utente/cliente, familiar /responsavel ou colaborador podera utilizar para o efeito.

ARTIGO 46.°
(Integragdo de Lacunas)
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Santa Casa da Misericérdia de Santiago do Cacém,
tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.
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ARTIGO 47.°
(Alteragbes ao Regulamento)
Nos termos do presente regulamento e legistagao aplicavel em vigor, a Mesa Administrativa devera informar e
contratualizar com os utentes/clientes ou seus familiares/responsaveis, sobre quaisquer alteragOes ao presente
regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo
do direito & resolucéo do contrato a que estes assiste.
2. Estas alteragbes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o licenciamento/acompanhamento
técnico da resposta social.

O presente regulamento entra em vigor depois de aprovado pela Mesa Administrativa.

Santiago do Cacém,10 de Agosto de 2022.

O Provedor

(Jorge Nunes)
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