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CODIGO DE CONDUTA SCMSC

1-Preambulo

A Santa Casa da Misericérdia de Santiago do Cacém é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
gue desempenha funcdes diferenciadas na prestacdo de servicos sociais, nomeadamente no apoio a criancas e
idosos e prestacao de cuidados de salde.

O presente codigo de Etica e Conduta pretende constituir-se como uma referéncia ao padréo de conduta
exigivel a instituicdo nas suas relagces com o utente/cliente, familiares, parceiros e comunidade, ajudando a
consolidar a imagem institucional da Santa Casa da Misericérdia de Santiago do Cacém em termos de exceléncia,
responsabilidade, independéncia e rigor.

E um instrumento no qual se inscrevem os valores, principios éticos e as normas de conduta que pautam a
atuagdo da instituicdo e dos colaboradores em concreto, que Se encontram sujeitosS e assumem como

intrinsecamente seus, independentemente da sua funcéo.
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CODIGO DE CONDUTA SCMSC

2-Mensagem Provedor

Tendo em conta que atualmente esta Santa Casa acolhe cerca de 260 idosos nas Estruturas
Residenciais para ldosos, Centro de Dia e Apoio Domiciliario, 80 em Unidades de Cuidados
Continuados Integrados e 250 criangas em Creche e Jardim-de-Infancia, com um universo de
perto de 290 trabalhadores, desenvolvemos a nossa acdo sempre com a preocupacdo de

prestar um servico de qualidade.

Acompanhando a evolugao dos tempos, consideramos que é de primordial importancia para a
Mesa Administrativa perpetuar os principios orientadores da génese das Misericordias, com
base nas 14 Obras, tanto Espirituais como Corporais, por que se rege, continuando a

desenvolver a sua interveng¢édo em prol dos mais carenciados, porque:

-Preocupa-nos a salde e bem-estar das populacdes, em especial as mais fragilizadas, as
criangas e 0s idosos;

-Preocupa-nos a falta de um aposento condigno para cada idoso abandonado a chuva e ao
frio;

-Preocupa-nos a falta de resposta a cada crian¢ga abandonada e suspeita de maus tratos;
-Preocupa-nos também a falta de um emprego para que cada familia possa viver, pelo menos,

com as condi¢bes minimas.

E neste espirito que se tém desenvolvido varios investimentos que permitiram, e permitiréo, a
instituicdo aumentar a capacidade de resposta, transformando-a numa das maiores entidades
empregadoras do concelho de Santiago do Cacém, contribuindo para melhorar a qualidade de

vida das populacdes.

Numa sociedade em que impera a injusti¢a social, enquanto nos for solicitado auxilio recusamo-

nos a baixar os bragos continuando a trabalhar fazendo o bem sem olhar a quem.

O Provedor,

Jorge Nunes
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3-Missao, Visao e Valores

MISSAO

CODIGO DE CONDUTA SCMSC

Assegurar cuidados de apoio social e de saude individualizados ao utente/cliente, de forma equitativa,

responsavel e determinada, quer em contexto institucional ou no domicilio, com o objetivo de assegurar as

suas necessidades e promover a autonomia, bem como a justica social, garantindo o seu bem-estar, conforto

e qualidade de vida e inclusdo na sociedade, envolvendo familias, profissionais, parceiros e comunidade

VISAO

Ser uma resposta social e de saude de exceléncia nacional na qual as boas praticas e servi¢cos ao utente/cliente

transmitam credibilidade e qualidade, afirmando-se como um parceiro que promove a inclusdo no apoio aos

utentes, familias, profissionais, parceiros e comunidade.

VALORES

-Foco no utente/cliente

-Promocéo da autonomia do utente/cliente

-Respeito pela dignidade humana, direitos e deveres
-Etica e sigilo profissional

-Envolvimento e participacdo

. Justica Social e Inclusdo

-Rigor e transparéncia
-Responsabilidade Social
-Eficiéncia na utilizac&o de recursos
-Trabalho de equipa

. Melhoria continua da qualidade

. Aprendizagem Continua

. Inovacéo
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CODIGO DE CONDUTA SCMSC

4-Principios Orientadores

4.1. HUMANISMO E EQUIDADE

A organizagdo promove e facilita o acesso aos servicos de forma n&o discriminatéria, garantindo a

igualdade de oportunidades.

e Visamos promover o respeito pela igualdade de todos os
colaboradores, uma vez que estes devem ser tratados de forma
equitativa, independentemente da idade, género, orientacdo sexual,

- = - estado civil, grau de instrucéo, deficiéncia fisica, religido, origem

étnica ou racial, orientacdo politica. Também nos propomos a

N \ facilitar o acesso a informacgéo relevante para o desempenho das
Igualdade de \ suas funcdes;
Oportunidades 1 e A SCMSC valoriza o trabalho, a competéncia e 0 mérito profissional
e Nao ! e proporciona igualdade de oportunidades da progressao na carreira
Descrimin ac ao ,I a todos os seus colaboradores;
\ o . / / e Atabela salarial aplicada aos colaboradores da SCMSC néo permite
S _=" distingdes de salario de acordo com o género;

e Estdo definidas medidas de prevengédo a situacdes de assédio,
nomeadamente comportamentos indesejados que possam perturbar
ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade ou criar um
ambiente de trabalho intimidativo e hostil;

e  Estdo definidas medidas de prevencéo e sdo promovidas acdes de
conciliacdo da vida profissional e familiar e pessoal, nomeadamente
conciliacdo de periodo de férias e horarios entre familiares que
trabalhem na instituicdo, alargamento de horario diario e periodo de

férias, bem como ag¢8es de sensibilizacéo sobre a tematica;

e A instituicdo promove a sensibilizagdo dos colaboradores contra

praticas de bullying, assédio moral e sexual;

e A SCMSC pretende incrementar a igualdade de oportunidades no
acesso aos servicos, independentemente da condicdo social,
econdmica ou qualquer outra, garantindo o respeito por todos os

direitos do utente/cliente.
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CODIGO DE CONDUTA SCMSC

4.2. DIGNIDADE E BEM ESTAR

Na consecuc¢ao da sua missdo, a instituicdo garante aos seus utentes/ clientes, familiares colaboradores

e demais partes interessadas o cumprimentos dos seus direitos, bem como séo desenvolvidas acdes que

potenciem o seu bem-estar e a sua dignidade.

Direitos e
Deveres

e Preservar a dignidade do utente/cliente e seus familiares e

proporcionar-lhes conforto e bem-estar;

e Prestar cuidados individualizados ao utente/cliente assegurando as
suas necessidades basicas e de realizacdo pessoal e social,

promovendo a qualidade de vida;

e Prover um ambiente fisico adequado e confortavel para todos os
utentes/clientes.

e A instituicdo estd empenhada em proteger, promover e
respeitar os direitos dos utentes/clientes na igualdade de
oportunidades e de tratamento, liberdade de escolha,

autodeterminacgéo e igualdade de participagéo;

e A nossa instituicdo faz cumprir um conjunto de principios e
valores que orientam o comportamento de todos o0s

profissionais, de acordo com as noc¢bBes de valores de

\ confidencialidade, rigor, privacidade, integridade e

protecéo de dados no desempenho das suas funcdes para

com os utentes/clientes;

e Implementar uma adequada prestacdo de cuidados aos
utentes/clientes, protegendo e promovendo ativamente os
seus direitos enquanto cidadaos, nas vertentes cultural,

psicossocial e espiritual;

e Ao utente/cliente cabe o direito de usar o sistema de
reclamac6es/sugestbes e de participacdo em grupos de

autorrepresentacéo da instituicao.
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CODIGO DE CONDUTA SCMSC

4.2. DIGNIDADE E BEM-ESTAR

Um ambiente seguro para utentes/clientes e familias,
desenvolvendo uma cultura organizacional que garanta

a seguranca de todos na prestacao de servicos;

Denunciar situa¢6es de discriminacao, injustica, maus
tratos, negligéncia ou outro comportamento que viole

os principios deste codigo de conduta;

Valorizacdo do local de trabalho como espaco
privilegiado para a prevengdo primaria dos riscos
profissionais, a protecdo e promoc¢do da saude,
proporcionando aos profissionais os meios e condiges

adequadas para o exercicio das suas fun¢des;

Proporcionar um ambiente de trabalho seguro para

todos os colaboradores
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CODIGO DE CONDUTA SCMSC

4.3. RESPONSABILIDADE E INTEGRIDADE

A SCMSC prima por uma conduta integra e honesta na prestacéo de cuidados aos seus utentes/clientes.

O colaborador
e o conflito de
interesses

Rigor e
Transparéncia
no trabalho

A responsabilidade e o dever de evitar qualquer situacdo
suscetivel de originar direta ou indiretamente conflitos de
interesses com a instituicao;

Nenhum colaborador com vinculo a instituicdo devera
exercer/desenvolver  qualquer atividade  profissional
concorrente com a atividade da instituicao;

N&o pode utilizar qualquer informacdo privilegiada que
obtenha no exercicio das suas fungfes (dever do sigilo

profissional).

Ser imparcial nos seus atos, decisdes, juizos e opinides e
pautar a sua conduta por elevados padrbes de rigor,
objetividade e imparcialidade, cumprindo as suas obrigagtes
com zelo e sentido de responsabilidade, procurando a

exceléncia do desempenho;

Lutar ativamente contra todas as formas de corrupcéo ativa
ou passiva, com especial atencdo para pagamentos ou
outras formas de atuagdo que possam induzir a criagdo de
vantagens ilicitas por parte de utentes/clientes, fornecedores
ou outros.

Atuar para que sejam honrados 0s compromissos com
fornecedores de produtos e servigcos e exigir da parte destes

o integral cumprimento das suas obrigacdes.

Pag.10/19
DI-SCMSC-GMA-002/ver.01

Santa Casa da Misericordia de Santiago do Cacém



CODIGO DE CONDUTA SCMSC

4.3. RESPONSABILIDADE E INTEGRIDADE

Dever de
lealdade

Reconhecimento
de
Colaboradores e
Voluntarios

Exercer a sua funcdo com zelo e profissionalismo, rigor e
responsabilidade, usando as atribuicdes e autonomia delegadas de
forma n&o abusiva e orientada para a prossecuc¢éo dos objetivos da

instituicao;
Agir com justica e equidade;

Assumir a responsabilidade pelas suas a¢des/conduta, que deverédo
conhecer e praticar os principios expostos neste Cédigo de
Conduta.

No exercicio das suas funcdes e no relacionamento interno e
externo, 0s colaboradores tém o dever de adotar um
comportamento idéneo e digno, salvaguardando o prestigio da

instituicdo, atuando de forma cordial e profissional.

Avaliar periodicamente o desempenho dos profissionais, reforcando
a motivacgdo individual e coletiva e o compromisso destes para com
a cultura e valores organizacionais, beneficiando dos mecanismos
de reconhecimento em vigor;

Reconhecer publicamente o contributo dos voluntarios, bem como
0 seu impacto na instituicdo e no bem-estar dos utentes;

Potenciar a plena integracdo dos voluntarios, através de um
programa de acolhimento, formagdo ajustada as necessidades e

sistema de apoio/supervisao.
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Deveres
da Mesa
Administrativa

CODIGO DE CONDUTA SCMSC

Sequndo 0 compromisso:

Praticar e promover acdes conducentes com os fins e obras da
Misericérdia;

Observar, cumprir e fazer cumprir a as disposicbes do
compromisso e regulamentares da Misericordia;

A desempenhar com zelo e dedicacdo os lugares de 6rgaos
sociais para os quais tiverem sido eleitos;

A colaborar no progresso e desenvolvimento da Misericordia,
prestigiando-a e tornando-a cada vez mais respeitada, eficiente
e util;

Administrar os bens e servigcos da instituicéo, zelando pelo bom
funcionamento e organizacao;

A comparecer nos atos oficiais e ceriménias religiosas ou
publicas que a Misericordia promova ou para as quais tenha sido
convidada.
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CODIGO DE CONDUTA SCMSC

4.4. CONFIDENCIALIDADE

A instituicdo adota uma conduta de sigilo que pretende garantir o acesso a informacgéo apenas as pessoas

devidamente autorizadas.

Sigilo
Profissional

Os colaboradores devem guardar total reserva e confidencialidade
das informacfes a que acedam no cumprimento das suas tarefas
profissionais, mesmo apds cessacdo das suas funcbes na
instituicao;

O dever de sigilo profissional devera ser sempre mantido, exceto
perante a obrigacao legal de denuncia (crimes publicos, tais como

violéncia doméstica e maus tratos a idosos, abuso sexual, etc).

Os colaboradores da SCMSC devem promover a privacidade e

salvaguardar a intimidade dos clientes;

A privacidade e intimidade do utente/cliente devem ser
salvaguardadas em todos os momentos como por exemplo:
higiene e prestacéo de cuidados, telefonemas e visitas, reunides

de equipa, atendimentos e sempre que 0 mesmo o desejar.
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CODIGO DE CONDUTA SCMSC

4.5. Protecéo de dados

O Regulamento Geral da Protecdo de Dados (RGPD) entrou em vigor a 25 de maio de 2018, substituindo
assim a lei de protecéo de dados em vigor até entdo. O RGPD estabelece varios principios fundamentais

gue se aplicam a todo o processamento de dados pessoais e € imperativo que as empresas 0s entendam

e apliquem.
-~ e Os principios do RGPD sao: Legalidade, Justica e
P g ~ N Transparéncia; Limitacdo de Finalidade; Minimizacdo de Dados;
7 N\ Precisdo; Limitacdo de Armazenamento; Integridade e
\\ Confidencialidade e Responsabilizacao.
= \
Protegao de | e Ainformacgédo obtida, tratada e desenvolvida ou produzida pela
Dados I SCMSC ¢ totalmente confidencial ou de acesso restrito
/I conforme o definido em procedimento;
\ N . 4
~ -’ e Quaisquer dados pessoais ndo podem ser utilizados exceto por

obrigacdo legal ou com autorizacdo do préprio ou do seu

responsavel legal;

e Nunca serdo processados mais dados pessoais do que o
necessario e os que sao processados, tém de ter um objetivo

definido e um limite de tempo de armazenamento;

e Os colaboradores da SCMSC que trabalham com dados
pessoais sdo obrigados a respeitar a privacidade e integridade
da pessoa em conformidade com o disposto na legislacdo em

vigor e nos procedimentos internos.
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CODIGO DE CONDUTA SCMSC

4.6. PARTICIPACAO e INCLUSAO

A SCMSC procura assegurar o bem-estar e fomentar a participacéo inclusiva dos clientes, profissionais

e familiares.

- ~ e Fomentar uma cultura de envolvimento e bem-estar, assim como

/ N\ de desenvolvimento e aprendizagem continua dos colaboradores
\ em prol dos utentes/clientes.

Cu |tu ra d e \ e A instituicAo desenvolve parcerias com entidades em diversas

envolvimento
e Bem-estar / e Nutricdo, Farmacia, Estética e Bem-estar.

areas, proporcionando descontos no acesso a servigcos de Desporto

\ / e Disponibiliza o acesso a Clinica Médica Conde do Bracial em
~ - consultas de medicina familiar, cuidados de enfermagem e servigos

de fisioterapia.

e O grupo de atividades para o colaborador incrementa workshops

_— tematicos, viagens, festas entre outros.

\ e A participacdo e inclusdo ativa dos utentes/clientes,

Partici pac ao : familias/responséaveis em reunides, decisdes e processos com a
/ equipa multidisciplinar, como parte do planeamento nos servigos,

/ na realizacdo, avaliagcdo e execucdo da prestacdo de cuidados,

N P dos Planos Individuais e a sua representacéo na comunidade;

- - e A participacéo dos colaboradores no Plano Estratégico, no Plano
Anual de Atividades da InstituicAo e no levantamento de
necessidades para elaboracdo do plano anual de formacéo,
assim como a participacdo em reunides de equipa e avaliagdo da

- sua satisfacéo.

\ e A instituicdo evidencia uma gestdo e responsabilidade social, que

Inclusao ! promove a justica pela inclusédo dos utentes/clientes na
comunidade.

/ e Os nossos colaboradores sdo capacitados para empoderar 0s

P nossos utentes/clientes, para que estes atinjam o seu potencial

~ - maximo.
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CODIGO DE CONDUTA SCMSC

4.7. LIDERANCA E INOVACAO

A instituicdo promove uma lideranca e gestao tendo em conta 0s seus objetivos organizacionais.

A instituicdo tem o dever de promover formacgéo, que estimule o
desenvolvimento das potencialidades e competéncias dos
colaboradores, contribuindo para o aumento das suas qualificacfes
técnicas e profissionais, conseguindo assim, a melhoria da prestacao

de cuidados aos clientes e potenciando a sua realizacdo pessoal;

O colaborador tem o dever de frequentar a formacé&o disponibilizada
pela institui¢céo, aplicando os conceitos, metodologias e boas praticas
adquiridas, no exercicio diario da sua funcéo.

A instituicAo assume o compromisso com a qualidade, no sentido da
melhoria continua dos servicos, infraestruturas e dos processos,
orientado para a satisfacdo das necessidades e melhoria da qualidade

de vida dos clientes, colaboradores e restantes partes interessadas;

E promovido o envolvimento ativo de todos os colaboradores no

planeamento e implementagéo do sistema de gestéo da qualidade.

A instituicdo tem definida uma metodologia para o planeamento,
envolvimento, implementacdo e avaliacdo de projetos de inovacao,
de forma a fomentar a melhoria dos servicos prestados aos seus
utentes/clientes, que se reflete na introducdo de novas praticas e
servicos inovadores, acompanhando as alteragdes do mercado;

E uma mais valia institucional incentivar os colaboradores a adotarem
métodos de trabalho inovadores, pela introducao de novas ideias,

servigos e praticas.
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Trabalho em
Equipa

CODIGO DE CONDUTA SCMSC

4.7. LIDERANCA E INOVACAO

Integrar a equipa multidisciplinar disponibilizando o seu saber e
conhecimentos, fomentando uma relacdo de interajuda,

considerado o utente/cliente como um todo;

Fomentar atitudes que promovam um clima amigavel e de
cooperacdo entre os membros da equipa com cumplicidade

partilhada de responsabilidades;

Resolver conflitos encorajando ou facilitando solugfes construtivas
para a equipa, ndo escondendo e/ou evitando os problemas, mas

tentando resolvé-los da forma proveitosa.

Prosseguir com as linhas estratégicas definidas, que visam a
melhoria dos resultados operacionais, por forma a que a instituicdo
garanta niveis de sustentabilidade econémica e financeira de

acordo com a sua missao.

Devera ser encarada como sendo uma responsabilidade

partilhada por todos os colaboradores.

Todos os colaboradores dever&o assumir praticas que contribuem
para o progresso e bem-estar nas comunidades, melhorando a
qualidade de vida dos utentes e contribuindo de forma decisiva

para a sustentabilidade ambiental, econémica e social.
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CODIGO DE CONDUTA SCMSC

4.8. Responsabilidade Social

A SCMSC prima pelo respeito e protecdo do ambiente, recorrendo a utilizagédo de tecnologias e praticas
seguras, no sentido de minimizar o impacto ambiental.

\

-~ \\

Combate ao
Desperdicio

Utilizac&o
dos
Recursos
Naturais

Salvaguarda
do
Patrimonio

N

\
\

/

Consciencializar os colaboradores para a utilizacdo eficiente dos
recursos naturais, segundo os principios da racionalizacdo e da
prevencao do desperdicio.

Promover uma utilizacao racional dos meios que séo colocados a sua
disposicdo, por forma a evitar desperdicios e danos ambientais,

praticando a reutilizacdo e reciclagem, sempre que possivel;

Encaminhar para reciclagem ou reutilizacdo desperdicios como papel,

oleo alimentar, restos de confegéo alimentar ou limpeza de jardins.

Assegurar uma utilizacéo eficiente dos recursos naturais (racionalizacao

da agua, eletricidade, combustivel, materiais de manutencgao...)

Os colaboradores comprometem-se a assegurar a protecdo e
conservagao do patrimoénio fisico da instituicao, abstendo-se de lesar ou
danificar, por incuria ou incumprimento das regras de utilizacao,
quaisquer bens da instituicdo, tal como se deve evitar que terceiros o
facam.
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CODIGO DE CONDUTA SCMSC

5- A RESPONSABILIDADE PARTILHADA

O Cadigo de conduta da Santa Casa da Misericordia de Santiago do Cacém assenta nos Principios de ética
e integridade, que sdo um guia de referéncia que ajuda a cumprir as responsabilidades de trabalho segundo os mais
elevados padrdes de comportamento ético.

Embora o Cédigo tenha sido criado para promover os valores definidos pela instituicdo em conjunto com a
Misséo e Visédo, estes s6 podem ser implementados quando sdo compreendidos e interiorizados por cada um de
nés e colocados em pratica no dia-a-dia do exercicio das suas fungdes;

Assim, todos os colaboradores da instituicdo, comprometem-se, desde o inicio de desempenho das suas

fungBes, a cumprir com os valores e principios presentes neste codigo.

A reputacdo e 0 sucesso da instituicdo iniciam-se e terminam com profissionalismo, determinacéo e

eficiéncia dos seus colaboradores.

Sempre que algum colaborador, utente/familiar, fornecedor, ou qualquer outra parte interessada tenha
conhecimento de eventuais irregularidades ou infragbes a este Cdédigo de Conduta, as mesmas devem ser
comunicadas & Comissao de Etica para a Salde e Acdo Social (CESAS).

Obrigado por despender o seu tempo para “Conhecer este Codigo” mas, principalmente, por viver os valores
gue ajudam todos os utentes/clientes, familias, colaboradores, parceiros e comunidade a usufruirem de uma melhor
prestacéo de cuidados/servigos.
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